AGENCIJA W-LINK

® Revolucije bb, 36320 Tutin, Srbija
m w'll n I( Matiéni broj: 63666874 PIB: 108738666 Sifra delatnosti:6020
Radun: 205-214823-87 telefon: 0698050370, email: wlink020@gmail.com

u skladu sa ¢lanom 151. Zakona o zastiti potro$aca (SI. Glasnik RS, br. 8 8/2021)

AGENCIJA ZA TELEKOMUNIKACIONE USLUGE W-LINK

lzdaje

OBAVESTENJE PRAVU NA VANSUDSKO RESAVANJE
SPOROVA

PotroSa¢ ima pravo da potrosacki spor resi vansudskim putem u
skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca.

PotroSa¢ stice pravo na vansudsko reSavanje potroSackih sporova
samo ako je prethodno izjavio reklamaciju ili prigovor trgovcu.

Trgovac je duzan da ucestvuje u postupku vansudskog reSavanja
sporova ukoliko potrosa¢ Zeli da potroSacki spor resi vansudskim
putem.

Vansudsko reSavanje potroSackog spora u skladu sa Zakonom o
zastiti potrosata moze da traje najduze 90 dana od dana
podnosenja predloga.

PotroSa¢ moze odustati od daljeg useS¢a u vansudskom reSavanju
potroSackog spora do okonc¢anja postupka.

U Tutinu, dana 03.04.2024. godine




